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REGULAMIN LOTERII
»Zakrecona Loteria Kameleon”

ORGANIZATOR, CZAS TRWANIA LOTERII

Loteria promocyjna (dalej zwana ,Loterig") prowadzona jest pod nazwg ,,Zakrecona

Loteria Kameleon”.

Organizatorem Loterii jest: Loyalty Point sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod: 02-
797), przy ulicy Klimczaka 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 491369, NIP: 951237 56 53, posiadajaca kapitat

zaktadowy w wysokosci 300.000,- zt, dalej zwana ,,Organizatorem”.

Loteria trwa od 3 czerwca 2024 r. do 24 wrze$nia 2024 r., tj. do dnia zakonczenia

wysytania informacji w przedmiocie rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora.

Sprzedaz towardw uprawniajgcych do wziecia udziatu w Loterii trwa od 3 czerwca 2024
r.do 17 lipca 2024 r.

Zgtoszenia do Loterii przyjmowane sg od 5 czerwca 2024 r. od godz. 00:00:01 do 17
lipca 2024 r. do godz. 23:59:59.

Loteria promocyjna jest prowadzona zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 listopada
20009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 227) na podstawie zezwolenia
wydanego przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie.

Loteria jest prowadzona na catym obszarze Rzeczypospolitej Polskie;j.

DEFINICJE | ZASADY OGOLNE

Pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

a) Program — program lojalnosciowy dla konsumentéw pod nazwa ,Kameleon”,

ktorego warunki wskazuje Regulamin Programu dla Konsumentéw Kameleon

dostepny w aplikacji mobilnej Kameleon oraz na www.programkameleon.pl,

b) Strona Kameleon — www.programkameleon.pl
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c) Aplikacja — aplikacja mobilna ,Kameleon” przeznaczona do zainstalowania na

d)

e)

f)

g)
h)

urzadzeniach mobilnych posiadajgcych systemy Android lub iOS, za
posrednictwem ktorej jej posiadacz moze m.in. braé¢ udziat w Programie oraz
Loterii.

ID — identyfikator stanowiacy unikalny kod QR nadawany wraz z zainstalowaniem
Aplikacji przypisany do Konta osoby, ktéra zainstalowata Aplikacje, a takie w
przypadku zgtoszenia do Loterii nadawany kazdemu zgtoszeniu w bazie danych
Organizatora.

Konto — indywidualne konto osoby, ktéra zainstalowata Aplikacje na swoim
urzadzeniu mobilnym, dostepne za posrednictwem Aplikacji, na ktédrym dostepne
sg informacje na temat dziatan i aktywnosci osoby korzystajacej z Aplikacji, a takze
m.in. na temat Programu i Loterii.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra ma ukonczone 18 lat i posiada petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, ktéra jako konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu
cywilnego zarejestruje sie do udziatu w Programie.

Uczestnik Loterii — Uczestnik, ktory zgtosi sie do Loterii zgodnie z Regulaminem.
Punkt Sprzedazy — placéwki handlowe lub ustugowe na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, ktorych lista dostepna jest na Stronie Kameleon.

2.2. Z Loterii wytaczone sg zakupy:

a)

b)

c)

d)

e)

napojow alkoholowych (w tym réwniez piwa w tym piwa bezalkoholowego) w
rozumieniu 46 ust. 1 w zwigzku z art. 13! ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 2151);

wyrobow tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw zapasowych lub
rekwizytdw tytoniowych w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych
(t.j. U. 22023 r., poz. 700), a takze produkty imitujgce ww. wyroby;

produktow leczniczych w rozumieniu 2 pkt 32 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. —
Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2301);

podlegajgce refundacji ze srodkdéw publicznych: leki, sSrodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia zywieniowego lub wyroby medyczne w rozumieniu 2 ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, s$rodkédw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz.
826);

preparatéw do poczatkowego zywienia niemowlat i przedmiotéw stuzacych do
karmienia niemowlat w rozumieniu art. 3 w zw. z art. 25 ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1448);
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f) produktéw uprawniajacych do wziecia udziatu w grze hazardowej oraz produktow
i ustug zwigzanych i kojarzonych z grami hazardowymi w rozumieniu 1 ust. 2
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. 2023 r., poz.
227),

g) kartibondéw podarunkowych,

h) ustug kurierskich,

i) ustug: ,bezpieczna gotéwka”,

j) rownowartosci naliczonej kaucji za opakowania zwrotne,

k) transakcji za zaptate jakichkolwiek rachunkéw (w tym faktur) dotyczacych
dowolnych ustug np. media, energia, gaz itp.

W Loterii nie moga bra¢ udziatu pracownicy, wspotpracownicy oraz pracownicy
wspotpracownikow Organizatora oraz Lagardere Travel Retail sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie KRS:000048015, Lagardere Duty Free sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
KRS:0000257014, Lagardere Travel Retail Speciality sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
KRS:0000622144, Inmedio sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie KRS:0000525507 oraz
Inflight Service Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie KRS:000048015. W Loterii nie
mogqy braé udziatu réwniez cztonkowie rodzin oséb powyzej wymienionych. Przez
cztonkoéw rodziny, o ktérych mowa powyzej, rozumie sie: wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo, matzonkéw i osoby pozostajace w stosunku przysposobienia. Przez
wspotpracownikéw, o ktérych mowa powyzej rozumieé nalezy osoby/ podmioty
wspofpracujgce z Organizatorem lub ww. spdétkami na podstawie umoéw
cywilnoprawnych w szczegdlnosci umoéw agencyjnych. Przez pracownikéw
wspotpracownikow, o ktérych mowa powyzej rozumiec nalezy osoby zatrudnione na

podstawie umowy o prace lub wspotpracujgce na podstawie umdw cywilnoprawnych.

ZGLOSZENIA DO LOTERII, ZASADY PRZYZNAWANIA NAGROD

W celu wziecia udziatu w Loterii Uczestnik powinien:

a) w okresie, o jakim mowa w ust. 1.4. posiadac zarejestrowane i aktywne konto w
Aplikacji,

b) w okresie, o jakim mowa w ust. 1.4 dokonaé¢ zakupu dowolnych produktéw, z
zastrzezeniem ust. 2.2., w wybranym Punkcie Sprzedazy, z uzyciem Aplikacji, za
kwote co najmniej 10,- zt w ramach danej transakcji zakupu,

c) w okresie, o jakim mowa w ust. 1.4. zapoznac sie a nastepnie zaakceptowac¢ w
Aplikacji Regulamin Loterii i informacje o zasadach przetwarzania danych
osobowych,

d) w wybranym przez siebie czasie okresu, o jakim mowa w ust. 1.5. zgtosié sie do
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Loterii przez zakrecenie wirtualnym kotem fortuny w Aplikacji.

Kazdy Uczestnik moze zgtosié¢ sie do udziatu w Loterii wielokrotnie, z zastrzezeniem ust.

3.4., o ile spetni wymagania, o jakich mowa w Regulaminie.

Za kazde wydane 10,-zt (dziesie¢ ztotych) w ramach jednej transakcji w Punkcie
Sprzedazy, dokonanej z uzyciem Aplikacji na zakup dowolnych produktéw za
wyjatkiem tych wskazanych w ust. 2.2. Uczestnik otrzymuje jeden wirtualny los

umozliwiajgcy zakrecenie wirtualnym kotem fortuny, z zastrzezeniem ust. 3.4.

Maksymalna liczba loséw, jakie Uczestnik moze otrzymac za zakupy w ciggu jednego

dnia, wynosi 10 (dziesie¢).

Uczestnik Loterii moze wykorzystac los przez zakrecenie wirtualnym kotem fortuny w

wybranym przez siebie czasie, w okresie zgtoszen, o jakim mowa w ust.1.5.

Kazdy los upowaznia do jednego zakrecenia wirtualnym kotem fortuny przez

Uczestnika Loterii.

O czasie zgtoszenia do Loterii, o ktorym mowa w ust. 3.1. lit d) powyzej, decyduje
chwila zakrecenia wirtualnym kotem fortuny i rejestracji tego zdarzenia w systemie

komputerowym Organizatora.

Wykorzystanie przez Uczestnika programow komputerowych lub uzycie innych
technicznych srodkéw generujgcych automatyczne zgtoszenia do Loterii lub losy

powoduje wykluczenie Uczestnika z Loterii oraz utrate prawa do Nagrody.

Kazdy Uczestnik Loterii moze wygrac¢ w Loterii nie wiecej niz jeden Voucher.

NAGRODY

Pule nagréd w Loterii stanowi:

a) 3 (trzy) vouchery uprawniajgce do skorzystania na ich podstawie do 31 sierpnia
2025 r. z oferty biura podrézy Rainbow Tours S.A. o wartosci 10.000,-zt brutto
kazdy — zwanych dalej ,,Voucherami”, z zastrzezeniem ust. 4.2. oraz 4.3.,

b) 5.000 (pie¢ tysiecy) kaw dostepnych w Punktach Sprzedazy o tgcznej wartosci
67.650,- zt brutto, zwanych dalej ,,Kawami”,

c) 6.000 (szesc tysiecy) napojow Fuze Tea, w butelce o pojemnosci 500 ml o facznej
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wartosci 35.940 zt brutto, dalej zwanych ,,Fuze Tea”,

d) 6.000 (sze$¢ tysiecy) elektronicznych bondéw uprawniajgcych w okresie nich
wskazanym do rabatu w wysokosci 5,-zt kazdy, przy zakupach powyzej 5,-zt w
Punktach Sprzedazy, zwanych dalej ,,Bonami”

tacznie zwanych ,,Nagrodami”.

Do kazdego wydanego Vouchera przyznawana jest dodatkowa nagroda pieniezna w
wysokosci 1.111,- zt. Dodatkowa nagroda pieniezna nie jest wypfacana zwyciezcy, a
przeznaczona jest na zapfate zryczattowanego podatku dochodowego od o0sdb
fizycznych. Ptatnos¢ podatku jest dokonywana na konto witasciwego organu
podatkowego przez Organizatora.

Voucher jest znakiem legitymacyjnym uprawniajgcym do pokrycia lub obnizenia
kosztow imprezy turystycznej z oferty biura podrézy Rainbow Tours S.A. Catkowita lub
czesciowa zamiana Voucheréw na gotdwke jest niemozliwa. Jesli koszt wybranej
oferty lub ofert jest nizszy niz warto$¢ Vouchera, réznica nie podlega wyptacie ani
zwrotowi. Jesli koszt wybranej oferty lub ofert jest wyzszy niz warto$¢ Vouchera
doptata réznicy obcigza zwycieskiego Uczestnika Loterii. Voucher nie moze by¢
wykorzystany do pokrycia lub obnizenia kosztéw innych ustug znajdujacych sie w
ofercie biura podrdézy Rainbow Tours S.A. Voucher moze by¢ wykorzystany wytgcznie
jeden raz. Okres waznosci Vouchera: 31.08.2025 r. Szczegdtowy regulamin dotyczacy
wykorzystania voucherédw znajduje sie pod linkiem: https://static.r.pl/rpl-

cdn/documents/LPs/karty-bony-vouchery/Regulamin bony Rainbow.pdf.

Nagrody w Loterii s3 wydane zwyciezcom zgodnie z ustawg z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 226).

taczna warto$¢ Nagrod w Loterii wynosi 166.923,-zt (sto szescdziesigt szes¢ tysiecy
dziewiecset dwadziescia trzy ztote ) brutto.

Zwyciezcom Loterii nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych witasciwosci
nagrody, zamiany jednego rodzaju nagrody na drugg ani otrzymania ekwiwalentu
pienieznego lub rzeczowego nagrody.

ZASADY PRZYZNAWANIA NAGROD | LOSOWANIE

W dniach 3 i 4 czerwca 2024 r. od godziny 8.00 do godziny 20.00 Cztonkowie Komisji
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Nadzoru nad Loterig w siedzibie Organizatora w wyznaczonym przez niego miejscu
losujg 17.003 (siedemnascie tysiecy trzy) tzw. Zwycieskie Czasy oznaczajgce date
dzienng oraz czas z dokfadnoscig co do minuty, zgodnie z zasadami opisanymi ponizej,
przy czym w pierwszej kolejnosci losowane s3: 3 Zwycieskie Czasy, w ktoérych mozna
wygra¢ Voucher, nastepnie 5000 Zwycieskich Czaséw w ktdrych mozna wygrac Kawe,
nastepnie 6000 Zwycieskich Czasow, w ktérych mozna wygrac Fuze Tea, i w ostatniej
kolejnosci 6000 Zwycieskich Czasow, w ktdérych mozna wygrac Bon.

Cztonkowie Komisji Nadzoru nad Loterig otrzymuja od Organizatora trzy urny:

a) urna nr 1 zawiera¢ bedzie 42 zetony ze wskazaniem czterdziestu dwdch dat
dziennych, obejmujacy Okres Zgtoszen tj. od 5 czerwca do 17 lipca 2024 r.,

b) urna nr 2 zawierac bedzie 24 zetony ze wskazaniem kolejnych petnych godzin od
00 do 23,

c) urnanr 3 zawierac bedzie 60 zetonéw ze wskazaniem kolejnych minut od 00 do 59.

Z losowania Zwycieskich Czaséw dla kazdego rodzaju Nagrdd zostaje sporzadzony
protokot losowan. Cztery protokoty losowan, odpowiadajace poszczegdinym typom
Nagrdd, po zakonczeniu czynnosci opisanych w ust. 5.4. sg przechowywane przez
Komisje Nadzoru w sposdb zabezpieczony przed ich utratg lub zniszczeniem tak, by
nie mozna byto zapoznac sie z ich trescia.

Losowanie Zwycieskich Czaséw dla kazdego rodzaju Nagréd przeprowadza sie tak
samo. W pierwszej kolejnosci zostaje wylosowany jeden zeton z urny nr 1. Wskazuje
on date dzienng Zwycieskiego Czasu. Dzien zostaje zapisany w protokole losowania, a
zeton wraca do urny nr 1. Nastepnie zostaje wylosowany jeden zeton z urny nr 2,
wskazuje on petng godzine Zwycieskiego Czasu. Godzina zostaje zapisana w protokole
losowania, a zeton trafia z powrotem do urny nr 2. Nastepnie zostaje wylosowany
jeden zeton z urny nr 3, wskazuje on minuty Zwycieskiego Czasu. Minuty zostajg
zapisane w protokole losowania, a zeton trafia z powrotem do urny nr 3. Przyktadowo:
jezeli przy losowaniu Zwycieskiego Czasu dla Kawy z urny nr 1 wylosuje sie 28 czerwca,
z urny nr 2 liczbe 05, a z urny nr 3 liczbe 22, to oznacza, ze Zwycieskim Czasem dla
nagrody w postaci Kawy jest 28 czerwca godzina 05:22.

W przypadku wylosowania kolejny raz tego samego Zwycieskiego Czasu losowanie jest
powtdrzone, a fakt ten zostaje wzmiankowany przez Komisje w protokole losowania.

W jednym dniu okresu zgtoszen nie moze by¢ dwdch tych samych Zwycieskich Czasow.

Zwycieskie Czasy nie mogg by¢ zmienione, nie beda tez wyjawione przez Cztonkow
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Komisji Nadzoru nad Loterig osobom trzecim.

Na biezaco, z przeprowadzaniem losowan Zwycieskich Czasdw, jednak nie pdzniej niz
do godz. 19.59:59 w dniu 4 czerwca 2024 r. Cztonkowie Komisji Nadzoru nad Loterig,
wprowadzajg (w sposdb uniemozliwiajacy zapoznanie sie z tymi informacjami)
Zwycieskie Czasy do wykorzystywanego w weryfikacji zgtoszen do Loterii systemu
komputerowego Organizatora.

Uczestnik, ktory zgtosit sie do udziatu w Loterii zgodnie z ust. 3.1 Regulaminu, tj. zakreci
wirtualnym kotem fortuny o Zwycieskim Czasie, uzyskuje prawo do Nagrody
przypisanej do tego Zwycieskiego Czasu. W przypadku gdy nie byto zadnego zgtoszenia
o Zwycieskim Czasie, prawo do Nagrody uzyskuje ten Uczestnik Loterii, ktory dokonat
zgtoszenia jako pierwszy po Zwycieskim Czasie. W przypadku gdy pomiedzy jednym
Zwycieskim Czasem a kolejnym Zwycieskim Czasem do Loterii nie zgtosi sie zaden
Uczestnik, nagrode ustalong dla pierwszego ze Zwycieskich Czaséw, wygrywa
Uczestnik, ktéry zgtosi sie do Loterii jako pierwszy po uptywie obu ww. Zwycieskich
Czasow, a Nagrode dla drugiego ze Zwycieskich Czasow wygrywa Uczestnik, ktory jako
drugi zgtosi sie do Loterii po uptywie obu ww. Zwycieskich Czaséw. Przyktadowo: Jesli
Zwycieskim Czasem dla Kawy jest w danym dniu Loterii godzina 13:17 a kolejnym
Zwycieskim Czasem jest 14:59 i wowczas nagrodg jest Bon, to w sytuacji gdy zaden
Uczestnik nie zgtosi sie do Loterii pomiedzy 13:17 a 14:59, Uczestnik ktory zgtosi sie
jako pierwszy po 14:59 wygrywa Kawe, a nastepny w kolejnosci Uczestnik, ktory zgtosi
sie do Loterii wygrywa Bon.

O tym czy Uczestnik Loterii uzyskat prawo do Nagrody, a jesli tak, to jakiej Nagrody,
kazdy Uczestnik Loterii jest powiadamiany natychmiast po zakreceniu wirtualnym
kotem fortuny.

Zakrecenie wirtualnym kotem fortuny polega na wcisnieciu przez Uczestnika Loterii w
wybranym przez niego momencie (w ramach Okresu Zgtoszen, o jakim mowa w ust.
1.5.) ikonki ,Zakre¢” w Aplikacji. Wirtualne koto fortuny zawiera pola oznaczone
symbolami poszczegdlnych nagrdéd oraz komunikatem ,Brak Nagrody”, w zaleznosci od
tego czy Uczestnik uzyskat prawo do Nagrody czy nie, wirtualne koto fortuny

zatrzymuje sie na odpowiednim polu.

W przypadku uzyskania prawa do Nagrody w postaci Kawy, Fuze Tea lub Bonu Uczestnik
Loterii powiadamiany jest komunikatem: ,Gratulacje! Wygrates nagrode (Fuze Tea/
Kawa/ Bon)! Sprawdz swoje Konto w Aplikacji, w sekcji ,,Dla Ciebie” i poznaj szczegoty.”
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W przypadku uzyskania prawa do Nagrody w postaci Vouchera Uczestnik Loterii
powiadamiany jest komunikatem z aktywnym formularzem: , Gratulacje! Otrzymates
prawo odbioru nagrody gtdwnej - Vouchera o wartosci 10 000 zt z Rainbow Tours S.A.!
Wypetnij teraz formularz dostepny pod linkiem ,Odbierz nagrode”, by podac dane
niezbedne do wydania Nagrody. Mozesz to rowniez zrobi¢ w ciggu kolejnych 7 dni na
swoim Koncie w Aplikacji. Wazne: W razie braku wypetnienia formularza w ww. terminie

utracisz prawo do Nagrody.”

W przypadku gdy Uczestnik Loterii nie uzyskat prawa do Nagrody, wirtualne koto fortuny
zatrzymuje sie na polu "Brak Nagrody” i zostaje wyswietlony komunikat: , Niestety nie
udato sie tym razem. Pamietaj, Ze mozesz wziqg¢ udziat w Loterii jeszcze raz! Rob zakupy

z aplikacjg Kameleon, aby otrzymac kolejne losy!”

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia w dniu 26 lipca 2024 r.,
sposréod wszystkich prawidtowych zgtoszen do Loterii, dodatkowego, recznego
losowania Nagrod w postaci Voucherdow, do ktérych Uczestnicy Loterii utracili prawo

zgodnie z Regulaminem.

Szczegdtowy opis procedury przeprowadzanych losowan recznych stanowi zatgcznik nr

1 do Regulaminu.

POWIADOMIENIE O WYGRANEJ, WYDAWANIE NAGROD | OGLOSZENIE WYNIKOW

Na Koncie Uczestnika Loterii, ktéry uzyskat prawo do Nagrody w postaci Kawy, Fuze
Tea lub Bonu w tzw. sekcji ,,Dla Ciebie” zostaje niezwtocznie zapisany elektroniczny
kupon, na podstawie ktérego Uczestnik Loterii moze odebra¢ Nagrode w wybranym
Punkcie Sprzedazy. Nagrody, o jakich mowa moga by¢ odebrane w terminie 30 dni od
daty zapisania ich na Koncie Uczestnika Loterii. Informacja o dacie, w ktoérej mozna

odebraé Nagrode znajduje sie w tresci kuponu.

Na Koncie Uczestnika Loterii, ktéry uzyskat prawo do Nagrody w postaci Vouchera
zostaje niezwtocznie wygenerowana wiadomosé: ,Gratulacje! W Zakreconej Loterii
Kameleon otrzymates prawo odbioru nagrody gtéwnej - Voucher o wartosci 10.000,-zt
do wykorzystania w biurze podrdzy Rainbow Tours S.A.! W ciggu 7 dni od otrzymania
tej wiadomosci wypetnij formularz, aby przekaza¢ nam dane niezbedne do wydania

Nagrody. Wazne: W razie braku wypetnienia formularza w ww. terminie utracisz prawo



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

do Nagrody.” oraz formularz do uzupetnienia danych niezbednych do wydania
Nagrody. Formularz nalezy uzupetni¢ o nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail,
adres zamieszkania, numer i rodzaj dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, numer
PESEL, a w razie jego braku: date urodzenia i obywatelstwo. Formularz, o jakim mowa
w zdaniu poprzednim jest aktywny przez 7 dni od daty jego wygenerowania na Koncie
Uczestnika.

Dodatkowo Organizator w terminie 3 dni od daty uzyskania przez Uczestnika Loterii
prawa do Nagrody w postaci Vouchera dokonuje weryfikacji zwycieskiego zgtoszenia
sprawdzajac, czy Uczestnik Loterii nie uzyskat juz wczesniej prawa do Nagrody w
postaci Vouchera, jesli tak, do takiego Uczestnika zostaje wystana w formie
wiadomosci sms na numer telefonu podany przy rejestracji do Programu informacja:
Drogi Uczestniku Zakreconej Loterii Kameleon, w dniu ............ otrzymates prawo
odbioru nagrody gtdownej w postaci Vouchera, a tym samym, zgodnie z ust. 3.9.
Regulaminu Zakreconej Loterii Kameleon nie mozesz drugi raz wygra¢ Vouchera.

Gratulujemy poprzedniej wygranej!

Niewypetnienie przez Uczestnika Loterii, ktéry uzyskat prawo do Nagrody w postaci
Vouchera formularza, o jakim mowa w ust. 6.2. w terminie 7 dni od daty jego

wygenerowania na Koncie Uczestnika skutkuje utratg prawa do Nagrody.

W przypadku zorganizowania losowania recznego w dniu 26 lipca 2024 r. Uczestnicy,
ktorych zgtoszenia zostaty wylosowane, w tym samym dniu otrzymujg powiadomienie
o wygranej w formie wiadomosci sms na numer telefonu podany przy rejestracji do
Programu: W Zakreconej Loterii Kameleon otrzymates prawo odbioru nagrody gtdwnej
- Voucher o wartosci 10.000,-zt do wykorzystania w biurze podrdzy Rainbow Tours S.A.!

W terminie 7 dni na adres kontakt@programkameleon.pl wyslij nam dane: imie,

nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania, numer | rodzaj dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢, numer PESEL, a w razie jego braku: date urodzenia i
obywatelstwo. Tylko wtedy bedziemy mogli wydac¢ Ci nagrode! W razie braku
przekazania ww. danych w ww. terminie utracisz prawo do Nagrody.

Niezaleznie od informowania w formie wiadomos$ci sms o uzyskaniu prawa do
Nagrody, Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ powiadamiania zwyciezcow, o

ktorych mowa w niniejszym ustepie o wygranej telefonicznie w dniu 29 lipca 2024 r.

W przypadku podejrzenia dotyczgcego préby wprowadzenia w btgd Organizatora co
do tozsamosci zwyciezcy (w szczegdlnosci dotyczacego niewielkich réznic w pisowni

imienia lub nazwiska zwyciezcy) Organizator w terminie 24 godzin od daty przestania


about:blank

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

przez zwyciezce budzacych podejrzenie danych, zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu ze
zwyciezcg w formie wiadomosci sms na numer telefonu podany przy rejestracji do
Programu i domagania sie przestania przez zwyciezce skanu dokumentu tozsamosci z
uwidocznionym jedynie imieniem, nazwiskiem lub adresem, ktdre potwierdzajg
tozsamos¢ zwyciezcy, (pozostate dane na dokumencie powinny zosta¢ odpowiednio
zastoniete). Skan dokumentu powinien zosta¢ przestany do Organizatora w formie

wiadomosci e-mail na adres kontakt@programkameleon.pl w ciggu 24 godzin od

powiadomienia zwyciezcy o koniecznosci weryfikacji danych zwyciezcy. W przypadku
nieprzestania we wskazanym terminie skanu dokumentu, o jakim mowa w niniejszym
ustepie lub przestanie dokumentu zawierajgcego inne dane niz podane w zgtoszeniu
do Loterii Uczestnik traci prawo do Nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez zwyciezce btednych danych
osobowych ani za zmiane tych danych przed odbiorem Nagrody.

Vouchery wysytane sg do Zwyciezcow do dnia 14 sierpnia 2024 r., jako zatgczniki do

wiadomosci e-mail.

W terminie do 14 sierpnia 2024 r. w Aplikacji Organizator opublikuje liste Zwyciezcow

Voucherdéw podajgc pierwszg i ostatnich pie¢ cyfr numeru ID Zwyciezcy.

PRAWIDtOWOSC PRZEBIEGU LOTERII

Nadzdr nad prawidtowoscig urzagdzenia Loterii sprawuje powotana przez Organizatora

piecioosobowa Komisja Nadzoru. Wszystkie osoby wchodzgce w skfad Komisji Nadzoru

posiadajg zaswiadczenie o odbyciu szkolenia z zakresu przepisow o grach hazardowych i

regulamindw urzadzanych gier. Szczeg6towe zadania Komisji Nadzoru okres$la regulamin tej

komisji wydany przez Organizatora.

8.1.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE | PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia loterii promocyjnej
Uczestnicy winni zgtasza¢ na piSmie lub za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej w terminie do dnia 31 sierpnia 2024 roku. O zachowaniu terminu do
whiesienia reklamacji w formie pisemnej decyduje data stempla pocztowego, z tym, ze
nie beda rozpatrywane reklamacje, ktore dotarty pdzniej niz 16 wrzesnia 2024 roku.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Zgodnie z trescig rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 2 stycznia 2019 roku w
sprawie trybu zgtaszania roszczen uczestnikéw gier hazardowych (Dz. U. z 2020 roku
poz. 2094) reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko, doktadny adres zamieszkania
uczestnika Loterii, date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, wskazanie
loterii promocyjnej ,,Zakrecona Loteria Kameleon”, jak rowniez doktadny opis i powdd
reklamacji oraz tres¢ zadania. Dodatkowo reklamacja ztozona za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej powinna zawiera¢ adres e-mail stuzacy do

komunikacji z Uczestnikiem.

Reklamacje sg zgtaszane na adres Organizatora: Loyalty Point sp. z 0.0. ul. Klimczaka 1,
02-797 Warszawa, z dopiskiem na kopercie ,Zakrecona Loteria Kameleon” -
reklamacja. Reklamacje za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej

zgtaszane sg na adres kontakt@programkameleon.pl lub bezposrednio w Aplikacji.

Reklamacje rozpatruje Komisja Nadzoru. Decyzje Komisji podejmowane sg wiekszoscig

gfosow.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 5 dni od dnia ich otrzymania. Ostateczny termin
rozpatrywania reklamacji to 21 wrzesnia 2024 r. O rozpatrzeniu reklamacji uczestnicy
sq powiadamiani pisemnie w ciggu 3 dni od ich rozpatrzenia, przy czym ostateczny
termin wysytania informacji w przedmiocie rozpatrzenia reklamacji to 24 wrzesnia
2024 roku lub w formie wiadomosci w Aplikacji albo wiadomosci wystanej e-mail na

adres poczty elektronicznej wskazany przez uczestnika w reklamacji.
Nieuwzglednienie roszczen Uczestnikdw w ramach postepowania reklamacyjnego lub
nieskorzystanie z procedury reklamacyjnej nie narusza prawa do dochodzenia roszczen

w sgdzie powszechnym.

Roszczenia zwigzane z udziatem w loterii promocyjnej przedawniajg sie z uptywem 6

miesiecy od dnia, w ktérym roszczenie stato sie wymagalne.
Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji

do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

DANE OSOBOWE
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

a)

b)

c)

Dane osobowe uczestnikdw Loterii s3 przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781), a takie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Administratorem danych osobowych jest Loyalty Point sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa.

Kazdy z uczestnikdw Loterii ma mozliwos¢ kontaktu z Inspektorem ochrony danych
(osobowych) pod adresem e-mail: iod@loyaltypoint.pl.

Podanie przez uczestnikow danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu
odbioru nagréd.

Celem i podstawg zbierania danych jest przeprowadzenie Loterii promocyjnej pod
nazwg , Zakrecona Loteria Kameleon” zgodnie z Regulaminem w szczegdlnosci:
wykonanie zobowigzan Organizatora Loterii wynikajgcych z Regulaminu wzgledem
uczestnikow (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

koniecznos¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Organizatorze (art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO) m.in. w przypadkach o jakich mowa w ust. 4.2. oraz 6.3. Regulaminu,
prawnie uzasadniony interes Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w przypadku
watpliwosci dotyczacych tozsamosci zwyciezcy (ust. 6.7. Regulaminu) rozpatrywania
reklamacji zgtoszonych przez uczestnikdw lub dochodzenia przez nich lub przez

Organizatora roszczen zwigzanych z przeprowadzeniem Loterii.

Uczestnicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych, poprawiania, sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, zadania usuniecia, prawo do przenoszenia danych, w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, a takze
prawo do wniesienia sprzeciwu. Podanie danych jest dobrowolne, lecz konieczne do
zgtoszenia udziatu w Loterii i odebrania nagréd. Zadanie usuniecia przez uczestnika
jego danych oznacza rezygnacje z udziatu w Loterii. Jezeli do rezygnacji doszto po
wylosowaniu przez uczestnika Nagrody a przed jej wystaniem uczestnik, ktéry zazadat
usuniecia danych osobowych traci prawo do Nagrody.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych uczestnika odbywa sie z

naruszeniem prawa uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

zajmujgcego sie ochrong danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
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9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Osobowych.

Dane osobowe uczestnikdw Loterii beda przetwarzane przez czas trwania Loterii
»Zakrecona Loteria Kameleon”, a po jej zakonczeniu przez czas niezbedny do
wypetnienia wszystkich obowigzkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych
przepisbw prawa cigzagcych na Organizatorze w zwigzku z organizacjq loterii
promocyjnej, a takze przez czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia roszczen lub

obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z Loteria.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Nagrody, do ktdrych uczestnicy utracili prawa z przyczyn wskazanych w niniejszym
regulaminie pozostajg w dyspozycji Organizatora.

Niniejszy regulamin Loterii w czasie trwania Loterii dostepny jest w siedzibie
Organizatora w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. od 9:00-17:00 oraz na
Stronie Kameleon oraz w Aplikacji. Regulamin mozna otrzymaé pocztg przesytajac na
adres Organizatora prosbe o przestanie regulaminu wraz z zaadresowang zwrotnie
kopertg z naklejonym znaczkiem pocztowym o wartosci umozliwiajgcej przestanie

Regulaminu.

Przystgpienie do Loterii jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie uczestnika z trescig

Regulaminu i akceptacja jego postanowien.

Na zyczenie Zwyciezcy Organizator wydaje zaswiadczenie o uzyskaniu przez niego

wygranej.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ nieuzywania w wystanych wiadomosciach sms

polskich znakéw.
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